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SRS SUHD=EANA,

Stimati Cetateni,

Primaria Municipiului Onesti este in permanenta preocupata de imbunatatirea continua a
serviciilor administrative prestate, a relatiei cu cetatenii si a proceselor actului administrativ.
In acest scop, va rugam ca prin aceasta evaluare sa apreciati intr-un mod cat mai obiectiv
caracteristicile ce urmeaza si sa consemnati observatiile, sugestiile sau reclamatiile

dumneavoastra.
Va multumim !
Nr. Nivel de satisfactie
Crt. N
Caracteristica
slab | moderat | bun | excelent
1. | Accesul la informatii
2. | Atitudine si comunicare, amabilitate
3. Pregatire si profesionalism
4. Disponibilitate personal
5. | Modul de raspuns la sesizari si solicitari
6. | Calitatea actului administrativ

Alte comentarii:

Observatii/ sugestii/ recomandari:

Data:

Semnatura:

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

www.poca.ro
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