P

Municipiul ONESTI
Directia de Urbanism
Serviciul Teftmologia Informatiei 5i Comunicatiilor

CAIET de SARCINI

Servicii de Reparatii specializate pentru Calculatoare-PC,
Monitoare-PC si Laptop-uri

1. INTRODUCERE

Caictul de Sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si contine specificatiile
tehnice, respectiv, ansamblul cerintelor minimale obligatoriu de indeplinit, pe baza cérora se elaboreazi, de
citre fiecare ofertant, propunerea tehnicé in acord cu necesitatile autoritafii contractante.

Scopul intocmirii caietului de sarcini este de a asigura serviciile de strictd specialitate pentru
Reparatii specializate Calculatoare-PC, Monitoare-PC si Laptop-uri iesite din garantia de buni functionare
aflate in functionare interconectate in infrastructura Retea Locald de Calculatoare (LAN) din Primdria
Municipiului Onesti, In baza unui contract de prestéri servicii de reparatii.

Contractul de prestéri servicii va fi incheiat pentru perioada pana la 31 12 2025.

2. SCURTA DESCRIERE

Serviciile de Reparatii specializate solicitate In Caietul de Sarcini sunt destinate asigurdrii bunei
functionari a echipamentelor PC/Laptop, iesite din garantia de bund functionare, pentru asigurare utilizare
si in perioada de post garantie, interconectate In Reteaua Locald de Calculatoare (LAN) ce deserveste
intregul Sistem informatic integrat pentru managementul activitatilor specifice departamentelor de
specialitate din cadrul Primériei Municipiului Onesti.

Primiria Municipiului Onesti are in exploatare, inci din anul 2006, Servere si Echipamente de
Retea Locala de Calculatoare (LAN), in dezvoltare permanents, cu noi programe si aplicatii informatice,
noi echipamente [T&C, care acoperi cele trei modalititi standard de functionare (LLAN), specifice:

» INTRANET > pe reteaua locald de calculatoare din sediul central, servicii si compartimente de
specialitate interconectate pe o Infrastructuri pe Fibrd Optici + UTP;

» EXTRANET > retea locald prelungitad pe Fibrd Opticd in locatiile la distanta, vechiul sediu al
primiriei (DGAS), Biblioteca Municipald Onesti si Piata agroalimentar;

» INTERNET > furnizare servicii de WebBrowsing, e-Mail si Comunicatii de date pentru toti
clientii din Intranet si Extranet asigurAnd §$i conexiuni VPN -~Virtual Private Network -
conexiune privatd intre doud sau mai multe retele sau calculatoare pentru Comunicatii de date
distribuite, protejate peste o retea publicé de date sau prin Internet.

Infrastructura IT&C-LAN, bazatd pe 7 Servere specializate, interconecteazd peste 180 PC-uri si
peste 120 de Imprimante, asigurid accesul securizat, parigjat, a peste 200 de utilizatori la Bazele de Date
ORACLE si SQL cu programele si sistemele informatice aflate in exploatare.

Cerintele din caietul de sarcini vor fi considerate ca fiind minimale. In acest sens vor fi luate in
congideratie toate ofertele care, prin propunerea tehnicd, asigurd un nivel egal sau superior cerintelor
minimale din caietul de sarcini, ofertele de servicii cu caracteristici tehnice infertoare celor prevazute In
caietul de sarcini vor fi declarate neconforme in temeiul Legii 98/2016 s1 HG 395/2016.

Specificatiile tehnice care indicd o anumité origine, surséd, productie, un produs special, o marci de
fabricatie sau de comert, un brevet de inventie, o licentd de fabricatie sau o autorizatie sunt mentionate
doar pentru identificarea cu ugurintd a tipului de produs/serviciu si nu au ca efect favorizarea sau
eliminarea anumitor operatori economici sau anumitor produse. Aceste specificatii vor fi considerate ca
avand mentiunea: “sau echivalent”,
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3. OBIECTUL CONTRACTULUI

Servicii de Reparatii specializate pentru Calculatoare-PC, Monitoare-PC si Laptop-uri

iesite din garantia de buné functionare, din dotarea Primariei Municipiului Onesti.

Cod de clasificare CPV: 50312620-7 Repararea resurselor fizice de tehnologic a informatiei;

Autoritatea contractanti: Municipiul ONESTI, B-dul Oituz, nr. 17, judetul Bacau

B. Sursa de finantare: Buget local

C. Informatii achizitie: Serviciile de Reparatii specializate pentru Calculatoare-PC, Monitoare-PC si

Pl

Laptop-uri din dotarea Primériei Municipiului Onesti, se vor achizitiona conform legislatiei privind
achizitiile publice, respectiv, Legea 98/2016 si HG 395/2016 prin cumpdérare/furnizare in baza unui
contract de prestare de servicii conform specificatiilor din prezentul caiet de sarcini.

Obiectul contractului constd in asigurarea urmditoarelor principale servicii de Reparatii specializate
pentru Calculatoare-PC, Monitoare-PCsi Laptop-uri din dotarea existenta:

» Diagnosticare echipament defect, sesizat;

» Inlocuire componente defecte/uzate si Reparatii electronice specializate;

» Testare bund functionare i predare, sub semnéturd, utilizatorului echipamentului;

DETALIERFE Servicii de Reparatii specializate pe tipuri de operatiuni specifice, PC-Laptop, existente
in Primé&ria Municipiului Onesti:

Serviciile de Reparatii specializate echipamente IT&C se vor executa in 3 pasi succesivi:

1. Diagnosticare echipament defect, prin deplasarea la sediul beneficiarului (on site).
a. Verificarea stirii tehnice a echipamentului nefunctional, sesizat;
b. Stabilirea componentelor defecte si/sau cauzele care au generat defectiunea, producand
starea de “echipament nefunctional”,
c. fntocmire Noti de constatare tehnici a defectiunilor existente cu indicarea
componentelor defecte ce urmeaza a fi achizitionate de autoritatea contractanta si a
cauzelor care au generat defectiunea.

2, Inlocuire componente defecte si Reparatii electronice specializate, tipice:
a- Procesor de pe placa de bazd
b- Circuite integrate de pe placa de bazd (northbridge / southbridge),
c- Controller LAN sivideo
d- Condensatori de pe pldcile interne computerelor sau monitoarelor,
e- Modul sursit alimentare PC, monitoare,
- Inlocuire acumulatori si reparatii electronice specializate
3. Testare buni functionare, reconfigurdri specifice, dupd operatiile de reparare/revizare si
predare de citre reprezentantul prestatorului serviciilor, persenal, utilizatorului echipamentului

care va semna Fisa de interventie lunard de confirmare a repunerii In funcfiune si a bunel
functiondri.

Activititile de Reparatii specializate vizeazd si operafiunile de verificare, control de specialitate

cu mijloacele tehnice specifice asigurate de prestator si interconectare prin infrastructura Retea Locald de
Calculatoare (LAN) la Servere-/e specializate din dotare si Baze de Date gestionate prin programele si
Aplicatiile informatice In exploatare curentd la Priméria Municipiului Onesti.

4. MATERIALE, ACCESORII SI DOTAREA NECESARE EFECTUARII REPARATIILOR

La sesizarea unei defectiuni, Reprezentantul prestatorului se va deplasa la sediul achizitorului

(on site) 51 In prezenta reprezentantilor acestuia, va demara operatiunile necesare pentru Diagnosticare
echipament defect, respectiv, Verificarea stirii tehnice a echipamentului nefunctional, sesizat, Stabilirea
componentelor defecte si/sau cauzele care au generat defectiunea, producénd starea de “echipament
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nefunctional” si Intocmire Notd de constatare tehnici a defectiunilor existente cu indicarea
componentelor defecte ce urmeaza a fi achizitionate de autoritatea contractanta si a cauzelor care au
generat defectiunea.

Nota de constatare tehnicd va cuprinde numarul de ore estimat pentru reparatie §i componentele
defecte, necesare a fi achizitionate de autoritatea contractanta in vederea finalizarii reparatiei.

Valoarea estimata pentru fiecare reparatie se determina inmultind numarul de ore estimat pentru
reparatie cu valoarea tarifului de manopera ofertat (in lei /ora)

Beneficiarul va confirma prestarea serviciilor de reparatii in baza Anexei 1 - Fisa de Interventie

Lunara prin semnatura reprezentantilor compartimentelor care au sesizat echipamente defecte catre
Serviciul [T&C.

Prestatorul fsi va asuma in Intregime responsabilitatea In ceea ce priveste repararea subansamblelor
sau inlocuirea pieselor de schimb achizitionate de autoritatea contractanta, Testare buni functionare,
reconfiguriri specifice, dupi operatiile de reparare/revizare si predare de citre reprezentantul prestatorului
serviciilor, personal, utilizatorului echipamentului care va semna Fisa de interventie lunari de confirmare a
repunerii In functiune si a bunei functionéri

5. OBLIGATIILE PRINCIPALE ALE PRESTATORULUI

Prestatorul se obligd sd presteze serviciile contractate la standardele si/sau performantele impuse
prin documentatia tehnicd a fiecdrui echipament, asigurdnd la sediul sdu condifiile tehnice specifice
operatiunilor privind inlocuirea componentele electronice, In timp ce activitatea de diagnosticare,
intrefinerea curentd si interveniiile necesare se vor executa la sediul achizitorului

Efectuarea operatiunilor de reparare/intretinere pentru care este necesaré deplasarea echipamentului
la sediul propriu, obligi prestatorul sa dispunid de un spatiu adecvat efectudirii serviciilor solicitate,
aparaturd gi logistica necesard pentru reparare/intretinere si testarea echipamentelor de tehnicd de calcul,
resurse umane calificate si suficiente pentru activitatea de intretinere si reparare a echipamentelor IT&C;

Prestatorul se obligé sé presteze serviciile contractate In termen de maxim 24 ore de la sesizarea
defectiunii sau inlocuirea temporard cu un echipament echivalent pentru situatiile in care reparatia necesitd
un termen mai mare de executie pind la finalizarea reparatiei (maxim 15 zile lucriitoare) .

Contravaloarea serviciilor de reparatii specializate se va factura lunar, centralizat pe baza Anexei 1
- Fisa de Interventie Lunara confirmate de utilizatorii echipamentelor, factura va fi transmisi in original
Primériei Municipiului Onesti pentru confirmare din partea responsabilului de contract.

Prestatorul se obligd sd despagubeascd achizitorul impotriva oriciror reclamafii §i acfiuni in justifie,
ce rezultd din incélcarea unor drepturi de proprietate intelectuald (brevete, nume, mérci inregistrate etc.),
legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legaturd cu produsele
achizifionate, si daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturé, aferente, cu exceptia situatiei in
care o astfel de incalcare rezultd din respectarea caietului de sarcini intocmit de catre achizitor.

Pentru rezolvarea problemelor/solicitarilor, prestatorul va trebui sa se asigure ca are cel putin un
specialist pentru reparatii specializate de electronica PC/Laptop, pus la dispozitia beneficiarului.

Diploma facultatea Electronica si Telecomunicatii
Alte obligatii:

1. Prestatorul se obligd sd asigure o garantic de 30 zile pentru interventiile efectuate in cadrul
operatiunilor de reparatii specializate;

2. Prestatorul se obligd sé asigure instruirea utilizatorului si suportul tehnic de specialitate necesar
atunci cdnd apar modificéri justificate ale configuratiilor initiale ca urmare a interventiilor
efectuate;

3. In situatia echipamentelor in garantie, activitatea prestatorului consti in:

a. Constatarea funcfionarii/nefunctiondrii echipamentului;
b. Identificare defectelor fir a trece de sigiliul firmei furnizoare a echipamentului;
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c. Instalarea si configurarea acestora in conformitate cu specificatiile tehnice primite din partea
Autoritatii Contractante;
d. Constatarea in scris a defectului si propunerea Autoritdtii Contractante a mésurilor necesare
pentru remedierea defectului constatat/sesizat
Toate materialele pentru reparare/intretinere (aspiratoare praf, pensule, cirpe, substante
gresare/degresare eic) precum si toate mijloacele tehnice, sunt asigurate in totalitate de cdtre prestator si
vor fi incluse in suma reprezentind valoarea totald a ofertei pentru prestarea serviciilor solicitate.

Orice operator economic interesat sd depuna oferta va trebui s respecte termenii, conditiile tehnice
si cerintele specificate prin prezentul caiet de sarcini, mai sus detaliate.

6. DECONTAREA SERVICIILOR

Plata serviciilor de catre achizitor, va fi conditionati de primirea Fisei de interventie lunara, corect
completate si semnate de ambele parti conform Anexei nr.1 corelatd cu oferta financiard a prestatorului.

Valoarea ofertatd pentru manoperd va trebui sd includé si toate cheltuielile necesare finalizarii
reparatiei/intretinerii $i punerii in functiune a echipamentelor defecte (cheltuieli cu deplasarea la/si de la
sediul beneficiarului, transportul echipamentelor, cu cazarea (dacd este cazul), cu masa echipei de
specialisti, dotare tehnicd, instrumentar, materiale si consumabile necesare Indeplinirii serviciilor ofertate)

Criteriul de adjudecare al ofertei este "pretul cel mai scizut” conform art. 187 alin. (3) lit. a) din
Legea 98/2016, cu obligatia respectarii conditiilor minimale solicitate prin prezentul caiet de sarcini.

Toate cerintele de mai sus sunt obligatorii.

Nerespectarea acestor cerinte conduce la declararea oferthfarma.
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