ROMANIA
JUDETUL BACAU
MUNICIPIUL ONESTI
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE
privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicli sociale Ja
,»Ciminul pentru persoane virstnice” din str. 8 Martie nr. 26, municipiul Onesti,
judetul Bacdu

Consiliul Local al municipiului Onesti, Intrunit in sedintd ordinard, In data de 25 iunie
2025;

Avand In vedere Referatul de aprobare nr. 43215/12.06.2025 al Primarului
municipiului Onesti —Adrian Jileu, Raportul de specialitate nr. 43217/12.06.2025 al Directiei
Generale de Asistenfd Sociald, Avizul Comisiei pentru administratie publicd, juridici,
apérarea ordinii publice, respectarea drepturilor si libertitilor cetdtenilor si disciplinei,

Tindnd cont de prevederile art. 45 alin. (1) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011,
cu modificirile si completdrile ulterioare, ale Ordinului nr. 1.126/2025 pentru aprobarea
modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informérilor transmise de furnizorul de
servicii sociale serviciului public de asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a
bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate
ca mésurd de asisten{d sociald si ale punctului M.1.-82.2 din Anexa nr. 1 la Ordinul nr.
29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fard adédpost, tinerilor care au pérdsit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum s§i a serviciilor acordate In comunitate, serviciilor acordate In sistem integrat si
cantinele sociale, cu modificarile si completérile ulterioare;

In temeiul prevederilor art. 129 alin. (2) lit. d) si alin. (7) lit. b), ale art. 139 alin. (1) si
ale art. 196 alin. (1) lit. a) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificérile si completirile ulterioare,

HOTARASTE:

Art. 1. - Se aprobd modelul Contractului pentru acordarea de servicii sociale la
,»Cdminul penfru persoane virstnice” din str. 8 Martie nr. 26, municipiul Onesti, judetul
Baciu, aflat in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald din cadrul aparatului de
specialitate al primarului, conform Anexei ce face parte integrantd din prezenta hotirére.

Art. 2. - La data intririi In vigoare a prezentei hotdrari, prevederile Hotérérii
Consiliului Local al municipiului Onesti nr. 69/26.03.2025 privind aprobarea modelului
Contractului pentru acordarea de servicii sociale la ,,Cdminul pentru persoane vdrstnice”
din str. 8 Martie nr. 26, municipiul Onesti, judetul Bacdu, 1si Inceteaza aplicabilitatea.



Art. 3. — Primarul municipiului Onesti prin Directia Generala de Asistentd Sociala va
aduce la indeplinire prevederile prezentei hotarari.

Art. 4. - Prezenta hotdrare se va comunica:
- Institutiei Prefectului - Judetul Bacéu;

- Primarului Municipiului Onesti;

- Directiei Generale Economico-Financiare;
- Directiei Generale de Asistentd Sociala.

Nr. 127
din 25 iunie 2025
SD/BR



ROMANIA

JUDETUL BACAU ANEXA
MUNICIPIUL ONESTI Ia Hotéirdrea nr. 127
CONSILIUL LOCAL din 25 iunie 2025
CONTRACT
de acordare 2 serviciilor sociale
Nr. /
1. Périile contractante

1.1. Municipiul Onesti, cu sediul in Bd-ul Oituz, nr. 17, municipiul Onesti, jud.
Bacau, cod 601032, telefon: 0234.324243, fax: 0234.313911, e-mail: primarie@onesti.ro,

cod fiscal 4353250, cont nr deschis la
, Certificatul de acreditare seria nr
, Licentd de functionare seria / pentru
serviciul social , cod serviciu social , reprezentant

legal - Primar , prin Direcfia Generald de Asistentd Sociald care are in
administrare ,,Cadminul pentru persoane vérstnice” din str. § Martie, nr. 26, in calitate de
furnizor de servicii sociale

si

1.2.  Domnul/Doamna , domiciliat(d) 1n
str. , NrI. , localitatea , judetul ,
CNP , contul nr. deschis la Banca , B.IL/CIL.
seria , nr. , domnul/doamna , beneficiar de servicii
sociale, denumit Tn continuare beneficiar,
reprezentat prin

1.3. Domnul/Doamna )
domiciliat(a) in str. , nr. localitatea

, Jjudetul/sectorul ,

B.I/C.I setia , 1l , eliberal{(@) la dala de , de
Sectia de politie/S.P.C.L.E.P. , conform Declaratiei de
asumare a obligafiilor de susfinitor nr. , In calitate de
sustinitor legal al beneficiarului ,

2. avandin vedere:

2.1. Cererea de acordare a serviciului social nr. /

2.2. Planul de interventie/Planul individualizat de asistentd si ingrijire/Planul de
servicii sociale/Planul individualizat de protectie/Programul individual de reabilitare si
integrare sociald nr. /data , denumit In continuare plan de
servicii sociale;

2.3. Dispozitia primarului pentru stabilirea dreptului la servicii sociale nr.

/ ,

convin asupra urmétoarelor:

3. Definitii aplicabile prezentului contract:

3.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre un
furnizor de servicii sociale i o persoand beneficiard de servicii sociale sau, dupi caz,
périntii sau reprezentantul legal al copilului beneficiar de servicii sociale In conformitate cu



prevederile art. 45 alin. (1) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si
completérile ulterioare, care exprimi acordul de vointi al acestora in vederea acordérii de
servicii sociale;

3.2. furnizor de servicii sociale - persoand fizicd sau juridic#, publicd ori privata,
acreditatd Tn vederea acorddrii de servicii sociale, care detine licentd de functionare pentru
serviciile sociale care fac obiectul prezentului contract de servicii sociale, in conformitate
cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale,
cu modificarile gi completirile ulterioare;

3.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflati in situatie de risc si/sau de
dificultate sociald, care necesitd servicii sociale, conform planului de interventie/planului de
servicii sociale, i care are dreptul la servicii sociale ca misurd de asistentd sociald;
persoanele beneficiare de servicii sociale sunt inregistrate in Registrul national de evidenti a
persoanelor beneficiare de servicii sociale, parte din sistemul integrat informatic de asistentd
sociald, In conformitate cu prevederile art. 44 alin. (5) din Legea nr. 292/2011, cu
modificérile gi completirile ulterioare;

3.4. servicii sociale - ansamblul de mésuri si actiuni realizate in cadrul serviciului
social licentiat, prin personalul de specialitate pentru implementarea planului de servicii
sociale in vederea atingerii obiectivelor prevazute in planul de interventie/planul de servicii
sociale, In scopul prevenirii i dep#sirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau
dependentd, prezerviril autonomiei gi protectiel persoanei, prevenirii marginalizirii si
excluziunii sociale, promovirii incluziunii sociale i cregterii calitdtii vietii etc., cu
respectarea standardelor minime obligatorii In baza cérora a fost licentiat serviciul social;

3.5. plan de servicii sociale - concept care include documentul Intocmit de asistentul
social/echipa interdisciplinard cu acordul i participarea persoanei beneficiare si/sau a
reprezentantului legal, dupd realizarea evaluiirii complexe; in Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificdrile §i completérile ulterioare, este mentionat ca plan de servicii
sociale/plan individualizat de ngrijire si asisten{s, iar in legile speciale este mentionat ca
plan individualizat de protectie/plan de abilitare-reabilitare a copilului/program individual
de reabilitare si integrare sociald etc.;

3.6. consimtiméntul persoanei beneficiare - acordul exprimat de persoana
beneficiard/parintele/reprezentantul legal si/sau, dupd caz, reprezentantul conventional,
conform prevederilor legii, prin semnarea planului de servicii sociale §i a contractului de
servicii sociale cu privire la acordarea serviciilor sociale descrise in plan, anexi la
contractul pentru furnizarea de servicii sociale;

3.7. forfa majord - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu putea fi
previzut in momentul Incheierii contractului si care face imposibild executarea §i, respectiv,
indeplinirea contractului, definit potrivit prevederilor art. 1.351 din Codul civil.

3.8. planul individualizat de ingrijire si asistentd - ansamblul de masuri si servicii
adecvate si individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudrii
evaludrii complexe, cuprinzind programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si
procedurile de acordare a serviciilor sociale;

3.9. reevaluarea situafiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a
furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa
acordarea de servicii sociale pe ¢ anumitd perioadi;

3.10. revizuirea sau completarea planului individualizat de asistentd si ingrijire -
modificarea sau completarea adusi planului individualizat pe baza rezultatelor reevaluirii
situatiel beneficiarului de servicii sociale;

3.11. contributia beneficiarului de servicii sociale - cotd-parte din costul total al
serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul



serviciului si de situatia materiald a beneficiarului de servicii sociale, gi care poate fi in bani,
in servicii sau In naturi;

3.12. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care
beneficiarul de servicii sociale i le asumd prin contract §i pe care le va Indeplini
valorificAndu-si maximal potentialul psiho-fizic;

3.13. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul
organizatoric §i material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de
performantd obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in
conditiile legii;

3.14. modificdri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale -
modificarile aduse contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa
partilor, in temeiul prevederilor unui act normativ;

3.15. evaluarea inifiald - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a
stirii actuale de dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale,
precum si a prognosticului acestora, efectuati prin utilizarea de metode si tehnici specifice
profesiilor sociale, de citre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaludrii sunt
cunoagterea §i Infelegerea problemelor cu care se confrunti beneficiarul de servicii sociale
si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de mésuri;

3.16. evaluarea complexd - activitatea de investigare gi analizd a stérii actuale de
dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au
generat §i care Intrefin situajia de dificultate in care acesta se afld, precum i a
prognosticului acestora, utilizdndu-se instrumente gi tehnici standardizate specifice
domeniilor: asistentd sociald, psihologic, educational, medical, juridic.

4. Obiectul contractului
4.1. Obiectul contractului 1l constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu
social , previzute In planul de servicii sociale anexat la prezentul contract:
4.1.1. Servicii sociale:

a) ghzduire;

b) Ingrijire personald;

¢) pregaliten si distuibuirea hvanel (3 mese principale i 2 suplimente/zi);

d) suport si asistents;

e) petrecerea timpului liber;

f) consiliere psihologic si juridici;

g) primire si Ingrijire In situatii de urgent3;

h) reabilitare si reinsertie sociala;

i) prevenirea marginalizirii sociale §i reintegrarea tn raport cu capacitatea
pstho-afectiva.

4.1.2. Servicii medicale:

a) monitorizarea stirii de s#ndtate prin consultatii si tratamente la cabinetul
medical al Ciminului, in institufii medicale de profil din sistemul de stat (cabinete
specializate);

b) servicii de ingrijire (infirmerie);

¢} dozare si administrare medicatie conform prescriptiilor;

d) asigurarea medicamentelor de urgenti.

4.2. Locul de acordare a serviciului social este Caminul pentru persoane varstnice din
str. 8 Martie nr. 26, mun. Onesti, jud. Baciu.
4.3. Costul total al serviciului social este de lei/luna.
4.3.1. De la bugetul local se asigurd (dupi caz) fonduri pentru:




a) cheltuieli cu personalul;
b) cheltuieli materiale.
4.4. Contributia persoanei beneficiare, previizutd in angajamentul de platd, anexi la

prezentul contract, este de lei/lund si va fi achitatd astfel:
a) 60% din valoarea veniturilor personale lunare ale beneficiarului gézduit in
Cémin, in cuantum de lei, fird a depdsi costul mediu lunar de Intrefinere aprobat;

b) dac, In urma aplicérii procentului de 60% din valoarea veniturilor lunare
ale beneficiarului, nu se acoperd integral costul mediu lunar de intretinere, diferenta pani la
concurenta valorii integrale a contributiei lunare de intretinere, in cuantum de
lei, se va pliti de cétre sustindtorul legal al persoanei véarstnice ingrijite th Camin.

4.5. Costul prevdzut In dispozifia primarului pentru stabilirea dreptului la servicii
sociale este de lei.

4.6. Contributia lunara stabilitd se va achita in perioada 15-30 ale lunii in curs. Plata
se poate face Tn contul sau in numerar la casieria Primdriei
municipiului Onesti.

4.7. Dacd beneficiarul este spitalizat sau invoit pe o perioadd mai mare de 5 zile
consecutiv, acesta va fi scutit de la plata mesei. pentru o sumd calculatd conform actelor
normative §i Hot#irarii Consiliului local privind stabilirea normei zilnice de hrani, aflate in
vigoare la data respectiva.

4.8. Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilor
sociale §i nu va Ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.

4.9. Obligatia de platd a contributiei lunare de intretinere in sarcina persoanei
vérstnice sifsau a sustindtorilor legali se stabilegte printr-un angajament de plati, semnat de
persoana varstnicd gi de sustindtorul legal, dacd e cazul. Angajamentul de platd constituie
titlu executoriu.

4.10. 1n situatia in care plata contributiilor nu se realizeaza In perioada previzuti la
art. 3.3., penalitafile de intdrziere percepute vor fi in cuantumul de 1% pe lund, raportat la
numaérul de zile de Intdrziere.

4.11. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

a) implementarea mésurilor previzute in planul de intervengie si in planul
individualizat de asistenta s1 ingryjire;

b) reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

c) revizuirea planului individualizat de asistentd si Ingrijire in vederea
adaptirii serviciilor sociale la nevoile beneficiarului,

5. Durata contractului
5.1. Durata contractului este de la data de pénd la data de

5.2. Durata contractului poate fi prelungiti sau redusi cu acordul partilor si numai
dupd evaluarea rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale i, dupi
caz, revizuirea planului de servicii sociale, prin act aditional semnat de ambele pirti.

6. Fumizorul de servicii sociale

6.1. Drepturile Ciminului pentru persoane virstnice:

6.1.1. verificd veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul serviciilor sociale;

6.1.2. sisteazd acordarea serviciilor sociale citre beneficiar in cazul in care constati
cd acesta a furnizat informatii eronate;

6.1.3. utilizeazd, In conditiile legii, date denominalizate Tn scopul intocmirii de
statistici pentru dezvoltarea serviciilor sociale;



6.1.4. inceteazd sau sisteazd acordarea serviciilor sociale, respectiv denunta unilateral
contractul, dacé starea fizic sau psihicé a beneficiarului se degradeazi astfel incét serviciile
oferite de Céamin nu acoperi nevoile acestuia, cu informarea
apartindtorului/sustindtorului/familiei persoanei vérstnice internate, care are obligatia si
preia beneficiarul dupd instiintarea efectuatd de reprezentantii Caminului.

6.2. Obligatiile Ciminului pentru persoane virstnice:

6.2.1. respectd drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor sociale, rezultate din prezentul contract;

6.2.2. acordd serviciile sociale previzute in planul de servicii, cu respectarea acestuia
si a standardelor minime de calitate specifice serviciului;

6.2.3. depune toate diligentele pentru asigurarea continuitdfii serviciilor sociale
pentru beneficiar, inclusiv prin aplicarea planulni de urgen{a in situatia inchiderii serviciului
social;

6.2.4. informeaza beneficiarul cu privire la:

a) descrierea serviciilor sociale oferite si conditiile In care acestea sunt
acordate, precum si activititile specifice care se desfisoara in cadrul acestora;

b) regulamentul de ordine intern#/regulile casei;

c) procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare si de evaluare a
gradului de incredere a beneficiarilor §i a reprezentantilor legali ai acestora, dupi caz, cu
privire la serviciile sociale acordate;

d) procedura de formulare a plingerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile
primite;

¢) procedura privind identificarea, semnalarea §i solufionarea cazurilor de
abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violentd, inclusiv tratamente inumane sau
degradante;

f) participarea persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar in
procesul de acordare a serviciilor sociale.

6.2.5. reevalueaza periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dupi caz,
completeazi si/sau revizuieste planul exclusiv in interesul acestuia;

6.2.6. respectd confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de
servicii sociale, conform prevederilor standardelor minime de calitate si ale Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE;

6.2.7. utilizeazd contributia beneficiarului, dacd este previzutd in contractul de
servicii sociale, exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor direct legate de acordarea serviciilor
sociale destinate beneficiarului;

6.2.8. informeazi serviciul public de asistent3, in a carui razi administrativ-teritoriald
Isi are domiciliul/resedinta sau locuieste beneficiarul, asupra nevoilor identificate si
serviciilor sociale propuse a fi acordate;

6.2.9. utilizeazi date rezultate din implementarea contractului in scopul intocmirii de
statistici, pentru dezvoltarea serviciilor sociale, cu respectarea legislatiei privind protectia
datelor cu caracter personal;

6.2.10. respectd obligatiile privind asigurarea calititii serviciilor sociale previzute in
Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitifii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificdrile si completirile ulterioare, prevederile legilor speciale si standardelor minime
de calitate aplicabile;



6.2.11. instiinfeazd apartindtorul/sustindtorul/familia persoanei varstnice intérnate, in
situatia In care centrul se inchide sau dacd nu mai poate oferi servicii corespunzitoare
nevoilor beneficiarului, cu minim 30 de zile anterior datei cind se estimeazid incetarea
serviciilor, 1 stabileste Tmpreund cu acestia si cu beneficiarul modul de solutionare a
situatiel fiecdrei persoane vérstnice (transfer in alt centru, revenire in familie etc.).

7. Persoana beneficiaré de servicii sociale

7.1. Drepturile beneficiarului

7.1.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele previzute la art. 36" din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completirile ulterioare, in regulamentul de
organizare §i functionare al serviciului social, in standardele minime de calitate aplicabile,
prevazute In carta drepturilor persoanelor beneficiare aprobati de furnizorul de servicii
sociale §i prezentatd persoanei beneficiare odati cu Incheierea prezentului contract, in
principal

a) s i se respecte drepturile gi libertitile fundamentale, fird discriminare;

b) si fie informatd asupra situafiilor de risc, precum gi asupra drepturilor
sociale;

c) si 1 se comunice, In limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile
fundamentale §i masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care
trebuie Indeplinite pentru a le obtine;

d) sd participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea
serviciilor sociale;

e) s 1 se asigure péstrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si
primite;

f) sd 1 se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cét se
mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

g) si fie protejatd de lege atit ea, cit si bunurile ei, atunci cind nu are
capacitate de decizie, chiar daci este Ingrijitd In familie sau intr-o institutie;

h) sd i se respecte demnitatea si intimitatea;

i) s participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putdnd alege
varianle de inlervenlii, dacl aceslea existd;

J) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) sa participe In organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii
sociale.

7.1.2. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se
asumd numai in forma scrisi.

7.1.3. Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fard acordul beneficiarilor in
urmaétoarele situatii:

a) atunci cind dispozitiile legale o previd in mod expres;

b) cind este pusi in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui
grup social;

¢) pentru protectia vietii, integriti{ii fizice sau a séntitii persoanei, in cazul in
care aceasta se afld in incapacitate fizicd, psihicd, senzoriald ori juridici de a-si da
consimtgmantul.

7.1.4. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate
entitiifile implicate In toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi
cu respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste



prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE.

7.2 Obligatiile beneficiarului. Obligatia sustinfitorului
legal/apartinitorului/familiei beneficiarului

7.2.1. Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele previzute la art. 36 din Legea
asistenfei sociale nr. 292/2011, cu modific#rile §i completérile ulterioare, §i in standardele
minime de calitate aplicabile serviciului social care face obiectul contractului, in principal:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala,
sociald, medicald §i economici si sd permitd reprezentanfilor Ciminului verificarea
veridicitdtii acestora;

b) si participe activ In procesul de furnizare a serviciilor sociale gi la
reevaluarea gi revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire;

c) si contribuie, In conformitate cu legislatia In vigoare, la plata serviciilor
sociale furnizate, Tn functie de tipul serviciului si de situatia ei materiali;

d) si comunice orice modificare intervenitd In legdturd cu situatia ei
personali;

e) sé respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social si
regulamentul de ordine interna;

f) s& respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat
de asisten{ si ingrijire;

g) s# informeze conducerea Ciminului, in scris, cu cel putin 5 zile inainte in
cazul invoirii beneficiarului in familie, pentru investigatii medicale sau interes personal si si
respecte masurile recomandate pe toatd perioada invoirii.

7.2.2. Sustindtorul legal/apartindtorul/familia beneficiarului are obligatia ca, dupi
instiintarea efectuatd de reprezentantii Caminului, si preia, cu celeritate, beneficiarul In
cazul decesului sau In cazul In care acesta nu mai corespunde cerintelor care au stat la baza
internérii in Camin.

8. Solutionarea reclamatiilor

8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal gi/sau in scris reclamatii cu privire
la acordarea serviciilor sociale §i activitatea personalului, in conformitate cu procedura
privind sesiziirile si reclamatiile aprobati de furnizorul de servicii sociale si adusi la
cunogtinta persoanelor beneficiare.

8.2. Reclamatiile pot fi adresate conducerii Ciminului/furnizorului de servicii sociale
direct sau prin intermediul oricirei persoane din cadrul echipei de implementare a planului
de servicii sociale.

8.3. Conducerea Céaminului/furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza
continutul reclamatiilor, consultind atdt beneficiarul de servicii sociale, cit §i specialistii
implicafi in implementarea planului de servicii sociale, i de a formula rdspuns In termen de
maximum 10 zile de la primirea reclamaiiei.

8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare,
exploatare, tratament degradant sau orice altdi form& de violen{f conform procedurii
specifice previizute in standardul minim de calitate al serviciului social respectiv.

9. Rezilierea contractului
9.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmétoarele:
a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi
serviciile sociale, exprimat in mod direct sau prin sustinitorul legal/apartinétor;



b) nerespectarea, In mod repetat, de cétre beneficiarul de servicii sociale, a
regulamentului de ordine interné;

c) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditdrii Ciminului;

d) limitarea domeniului de activitate pentru care Caminul a fost acreditat, n
misura In care este afectatd acordarea serviciilor cétre beneficiarul de servicii sociale
(agravarea stérii de s#ndtate a beneficiarului, fizic sau psihic astfel incét serviciile furnizate
de cimin nu acoperd nevoia acestuia);

e) schimbarea obiectului de activitate al Caminului, in misura in care este
afectatd acordarea serviciilor cétre beneficiarul de servicii sociale;

f) in cazul neachitérii, de citre una sau ambele parti, a contributiei lunare
datorate pentru o perioadd mai mare de 3 luni.

10. Suspendarea contractului

10.1. la solicitarea beneficiarului, pe perioada spitalizarilor, pentru urmarea unor
tratamente medicale, recuperare medical;

10.2. la solicitarea beneficiarului, pe perioada vacantelor/excursiilor/cilitoriilor,
pentru o perioadd de maximum 15 zile consecutive.

11. Tncetarea contractului. Litigii
11.1. Constituie motiv de Incetare a prezentului contract urméitoarele:
a) la expirarea duratei contractului;
b) prin acordul pértilor privind Incetarea contractului;
c) cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;
d) In cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;
e) In cazuri de fortd majori;
f) decesul beneficiarului;
g) neachitarea, de cétre una sau ambele parti, a contributiei lunare datorate
pentru o perioadd mai mare de 3 luni.

11.2. Litigiile ndscute In legiturd cu incheierea, executarea, modificarea si ncetarea
ori alte pretentii decurgénd din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de
solutionare pe cale amiabil.

11.3. Daca, dupd 15 zile de la Inceperea acestor proceduri neoficiale, conducerea
Céiminului §i beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sd rezolve in mod amiabil o
divergen{d contractuald, fiecare poate solicita Directiei Generale de Asistenti Sociald
mijlocirea soluftondrii divergentelor sau se poate adresa instantelor judecitoresti
competente.

12. Dispozitii finale

12.1. Pértile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a
conveni modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai n cazul aparifiei unor
circumstante care lezeazi interesele legitime ale acestora i care nu au putut fi prevazute la
data Incheierii prezentului contract,

12.2. Prevederile prezentului contract se completeazi cu prevederile legislatiei in
vigoare In domeniu.

12.3. Limba care guverneazd prezentul contract este limba roméni.

12.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romaénia.

12.5. Céminul pentru persoane vérstnice realizeazi monitorizarea si evaluarea
serviciilor sociale acordate, In conformitate cu obligatiile previzute la art. 26 alin. (1) lit. g)
-i), alin. (2) si (3) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile i completarile ulterioare, precum



si in conformitate cu prevederile legilor speciale si ale standardelor minime de calitate
aplicabile.

12.6. Masurile de implementare a planului de servicii sociale se comunicd Directiei
Generale de Asistentd Sociald, in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (3) din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile i completarile ulterioare.

13. Documentele anexe ale contractului:
a) planul de servicii sociale;
b) angajament de platd, dupa caz;
c¢) documentul cu privire la informarea persoanei beneficiare cu privire la
regulamentul intern, procedurile operationale etc.

14. Arhivare si comunicare

14.1. Un exemplar al contractului este pastrat in dosarul de caz.

14.2. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul
Caminului pentru persoane varstnice din str. 8 Martie, nr. 26, mun. Onesti, jud. Bacdu, in
trei exemplare originale, cate unu pentru fiecare parte contractanti.

14.3. Datele privind incheierea contractului se inregistreaza in Registrul national unic
al beneficiarilor de servicii sociale, prin grija Directiei Generale de Asistenta Sociald din
cadrul aparatului de specialitate al primarului municipiului Onesti, in termen de 24 de ore
de la data incheierii acestuia.

FURNIZORUL BENEFICIAR, SUSTINATOR LEGAL,
de servicii sociale,

MUNICIPIUL ONESTI
PRIMAR,
VIZA CF.P.,

Directia Generald de Asistenta Sociala
DIRECTOR GENERAL,

DIRECTOR EXECUTTIV,
Viza de legalitate,

intocmit,



